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1 Geltung

1.1 Die folgenden Bestimmungen gelten fiir den Erwerb von Eintrittskarten, Zeitkarten, Dauerkarten
und Jahreskarten fiir die Museen der Staatlichen Kunstsammlungen Dresden (nachfolgend
,SKDY).

1.2 Umfasst ist hierbei der Erwerb der Tickets
a) anden Kassen der Museen der SKD
b) durch den beauftragten Dienstleister (nachfolgend ,Besucherservice®)

die Avantgarde Sales & Marketing Support GmbH im Namen, Auftrag und auf Rechnung der
SKD

- inden Vorverkaufsstellen

- im Web-Shop der SKD (https://shop.skd.museum)(nachfolgend , Web-Shop®)

- Uberdas Customer Care Center
¢) im Rahmen des Erwerbs und Weiterverkaufs durch autorisierte Wiederverkdufer

1.3 Diese AGB gelten erganzend zu den allgemeinen Bestimmungen der SKD, namentlich der
Besucherordnung der SKD sowie den jeweiligen Garderobenordnungen, welche vor Ort in den
Museen sowie im Web-Shop einsehbar sind. Mit dem Erwerb der Tickets erkennt der Kunde diese
allgemeinen Bestimmungen der SKD als verbindlich an. Abweichende Bedingungen des Kunden*
erkennen die SKD nicht an, es sei denn, die SKD stimmen schriftlich ihrer Geltung zu.

1.4 Die SKD behalten sich das Recht vor, diese AGB jederzeit ohne Angaben von Griinden zu dandern.
FUr bereits getatigte Bestellungen bzw. bestehende Kaufvertrage gelten diese Anderungen nicht.

2 Vorverkauf und Tickets

2.1 Die Tickets werden nur an Endkunden und autorisierte Wiederverkdufer verkauft, anderenfalls
besteht kein Anspruch auf die auf dem Ticket vorgesehene Leistung der SKD. Die SKD sind
berechtigt, in Einzelfallen die Anzahl der zu verkaufenden Tickets pro Kunde zu beschranken.

2.2 Durch die Bestellung bzw. den Kauf von Tickets nach MaRgabe der nachfolgenden
Bestimmungen kommen vertragliche Beziehungen ausschlieBlich zwischen dem Kunden und den
SKD zu Stande.

2.3 Der Besucherservice ist nicht fiir die Inhalte, die Durchfiihrung, den Ablauf oder die Qualitat der
vereinbarten Leistungen der SKD verantwortlich. Er Gbernimmt insbesondere keine Haftung fur
die Richtigkeit der von den SKD ubermittelten Informationen.

3 Angebotene Ticketarten

3.1 Eintrittskarten

Eintrittskarten berechtigen ausschlieBlich zum einmaligen Besuch der auf dem Ticket vermerkten
Museen bzw. Ausstellung der SKD am Tag der ersten Entwertung, soweit sich aufgrund der Art des
Tickets nichts anderes ergibt.


https://shop.skd.museum/

3.2 Zeitkarten

3.21

3.2.2

3.2.3

Zeitkarten sind nur fir den auf dem Ticket aufgedruckten Besuchszeitraum ab der ersten
Entwertung oder ab der aufgedruckten Einlasszeit glltig. Der Einlass ist nur in dieser Zeit
gestattet, danach verfallt die Zeitkarte ersatzlos. Die Museen der SKD, fiir welche
Zeitkarten zu erwerben sind, sind auf www.skd.museum einsehbar.

Eine Anderung des Besuchstages, der Besuchszeit oder Besuchsdauer ist nicht méglich.

Grundsatzlich besteht Garderoben- und Gepackabgabepflicht (auch Handtaschen) fir die
Museen der SKD. Hierbei muss mit Wartezeiten gerechnet werden. Es wird daher
empfohlen, sich rechtzeitig vor Beginn des auf der Zeitkarte aufgedruckten Zeitfensters
einzufinden, um Gepack und Garderobe abgeben zu kdnnen. Ein Einlass mit Garderobe
und/oder Gepack oder nach dem Ende des Zeitfensters ist nicht moglich.

3.3 Dauerkarten

331

332

Dauerkarten (z.B. 1- und Mehrtageskarten) berechtigen zum Eintritt in die auf dem Ticket
vermerkten Museen und Ausstellungen zu den jeweiligen Offnungszeiten innerhalb des
ausgewiesenen Zeitraumes ab dem Tag der ersten Entwertung.

Dauerkarten kénnen personalisiert werden und gelten dann nur in Verbindung mit zum
Nachweis der Personenidentitat geeigneten Ausweisdokumenten. Sie sind in diesem Fall
nicht Ubertragbar. Die Personalisierung und wenn gefordert die Eintragung des
Glltigkeitszeitraums mussen spatestens vor dem erstmaligen Eintritt erfolgen.

3.4 Jahreskarten

341

3.4.2

343

Die Jahreskarte berechtigt den Inhaber innerhalb der jeweiligen Offnungszeiten zum
Eintritt in alle Museen der SKD, in Ausstellungen sowie zu ausgewahlten Veranstaltungen
der SKD bis 12 Monate ab dem auf der personalisierten Karte aufgedruckten
Ausstellungsdatum.

Jahreskarten, welche an der daflir ausgewiesenen Kasse erworben werden, kénnen sofort
personalisiert ausgestellt werden. Beim Kauf einer Jahreskarte an einer anderen Kasse
oder im Web-Shop (per E-Mail) erhalt der Kunde zunachst einen Voucher fiir den Tausch
in eine Jahreskarte. Der Tausch in eine Jahreskarte hat innerhalb von 6 Monaten ab
Kaufdatum an der daflir ausgewiesenen Kasse gegen Vorlage des Vouchers zu erfolgen.
Bis zum Tausch in eine Jahreskarte, maximal jedoch fiir den Zeitraum von 6 Monaten ab
Kaufdatum berechtigt der Voucher zum einmaligen Eintritt in ein beliebiges Museum
oder eine Ausstellung der SKD.

Die Jahreskarte wird bei Ausstellung mit einem Foto, dem Namen, dem Vornamen, dem
Geburtsdatum sowie dem Geburtsort des Inhabers personalisiert und ist nicht
Ubertragbar.

Eine Datenschutzbelehrung regelt die Speicherung der personenbezogenen Daten des
Inhabers. Die Datenschutzbelehrung ist im Internet unter www.skd.museum einsehbar.

3.5 Online- Tickets:

351

Online-Tickets sind Print@Home-Tickets und Mobile-Tickets. Sie kénnen im Web-Shop
der SKD sowie Uber der Customer Care Center erworben werden.
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3.5.2 Die bestellten Online-Tickets werden als elektronische Tickets nach Abschluss des
Zahlungsvorgangs direkt an den Kunden per E-Mailversand zugestellt.

Das print@home-Ticket ist nur lesbar und giiltig, wenn es auf einem weifen DIN A 4-
Papier ausgedruckt wird, es kann nicht an der Kasse abgeholt werden. Von jedem
print@home-Ticket darf nur ein Exemplar gedruckt werden. Werden Tickets vervielfaltigt
oder manipuliert, verlieren die Tickets sofort Ihre Gultigkeit ohne Ersatzleistung.

353 Das Mobile-Ticket ist nur gultig, wenn der Barcode bei aktivierter
Hintergrundbeleuchtung vollstandig angezeigt wird und am Einlass gescannt werden
kann. Ggf. ist es erforderlich, auch andere Teile des MobileTickets vorzuzeigen.

4 Preise, Vorverkaufsgebiihren, Bezahlung

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

Die Eintrittspreise sowie Regelungen zu Verglinstigungen und freiem Eintritt sind in der jeweils
gultigen Eintrittspreisregelung der SKD festgelegt, die in jedem Museum im Kassenbereich sowie
auf der Homepage der SKD unter www.skd.museum einzusehen ist bzw. beim Besucherservice
erfragt werden kann. Maligeblich sind die zur Zeit der Auftragsbestatigung giltigen Preise.
Geltende Wahrung ist Euro. Anderungen der Eintrittspreise sind vorbehalten.

Bereits erworbene Eintrittskarten, Zeitkarten, Dauerkarten und Jahreskarten behalten im Fall
einer Anderung ihre Gultigkeit, bei Preiserhéhungen ist der jeweilige Differenzbetrag vor
Museumsbesuch auszugleichen. Dies gilt nicht fuir Voucher fiir Jahreskarten und fur den Fall, dass
der erste Museumsbesuch innerhalb von vier Monaten seit Erwerb des Tickets erfolgt.

Eintrittskarten, Zeitkarten, Dauerkarten und Jahreskarten sowie Voucher fur Jahreskarten sind
umsatzsteuerbefreit gemall § 4 Nr. 20 a UStG. Nebenkosten, insbesondere Vorverkaufs-,
Versandkosten und Servicepauschalen sind im Preis nicht enthalten, konnen jedoch erhoben
werden. Die Vorverkaufsgebiihren ergeben sich aus der Eintrittspreisregelung an den Kassen der
Museen der SKD sowie im Internet unter www.skd.museum.

Bei Inanspruchnahme von Vergiinstigungen oder freiem Eintritt muss bei Erwerb an den Kassen
der SKD und an den Vorverkaufsstellen sowie am Besuchstag eine entsprechende giiltige
Bestatigung sowie gegebenenfalls zusatzlich ein Lichtbildausweis vorgelegt werden. Der
Nachweis ist zudem auf Verlangen am Einlass zum Museum oder zur Ausstellung vorzuzeigen.
Kann der Nachweis nicht erbracht werden, ist der Differenzbetrag zum vollen Eintrittspreis nach
zu entrichten.

Die Bezahlung der vereinbarten Vergitung kann an den Vorverkaufsstellen und den Kassen der
Museen der SKD bar, mit EC- oder Kreditkarte erfolgen, im Web-Shop durch die angegebenen
elektronischen Zahlungsarten sowie im Customer Care Center per Banklberweisung.

Im Falle einer Riickbelastung bei Kartenzahlung ist der Kunde verpflichtet, alle durch die
Riickbelastung anfallenden Kosten zu erstatten.

5 Einlass und Hausrecht

51

Tickets mit Barcode werden am Einlass zum Museum oder zur Ausstellung elektronisch durch
Barcode-Scanner entwertet. Es ist daher ausgeschlossen, dass sich z.B. durch Vervielfaltigung des
Barcodes weitere Personen mit demselben Barcode Zugang zum entsprechenden Museum oder
zur Ausstellung verschaffen kénnen. Der Kunde ist verpflichtet, fiir die Sicherheit des Barcodes zu
sorgen und somit eine missbrauchliche Benutzung auszuschlieen. Die SKD schlieRen jegliche
Haftung flr eine missbrauchliche Benutzung des Tickets bzw. des darauf erhaltenen Barcodes
aus, soweit nicht die SKD oder deren Beauftragten Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit trifft.
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5.2 Bei Zuwiderhandlung gegen diese AGB, die Besucherordnung sowie die Garderobenordnungen
der SKD behalten sich die SKD bzw. ihre Bevollmachtigten das Recht vor, den Ticketinhaber aus
dem jeweiligen Museum der SKD zu verweisen bzw. ein grundsatzliches Hausverbot
auszusprechen. Dies gilt auch, wenn durch den Ticketinhaber andere Besucher beldstigt werden
oder der Museumsbetrieb gestort wird bzw. die Gefahr von Stérungen besteht.

6 Weitergabe an Dritte

Fur die Weitergabe von Eintrittskarten, Zeitkarten und Voucher fiir Dauer- oder Jahreskarten an
Dritte gelten folgende Regeln:

a) Sie diirfen nur an Personen weitergegeben werden, gegen die kein Hausverbot in den SKD
erlassen wurde.

b) Der Dritte muss durch den Kunden auf diese AGB sowie die Besucherordnung und
Garderobenordnungen der SKD hingewiesen werden und sich zur Beachtung der vorgenannten
Bestimmungen verpflichten, anderenfalls hat er keinen Anspruch auf die entsprechend dem
jeweiligen Ticket vorgesehenen Leistungen der SKD.

c) Der Weiterverkauf der Tickets zu einem hoheren Preis als dem jeweils festgelegten Endpreis
sowie ein gewerblicher Weiterverkauf sind nicht gestattet, soweit nichts Abweichendes vereinbart
wird.

Bei VerstoRR gegen die Bedingungen entfallt der Anspruch auf die auf dem Ticket vorgesehene
Leistung der SKD.

7 Verjahrung

Die Verjahrungsfrist fur Eintrittskarten sowie Dauerkarten betragt gemaR der gesetzlichen Regelung
drei Jahre beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem das Ticket erworben wurde.

8 Gewabhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen zum Gewahrleistungsrecht, soweit nichts Abweichendes
geregelt ist. Gegenuiber Unternehmen™ gilt fir Mangelanspriiche eine Verjahrungsfrist von einem
Jahr ab Ablieferung des Tickets.

9 Verlust/Beschadigung und Umtausch

9.1 Die SKD haften nicht fiir Verlust oder Beschadigung von Eintrittskarten, Zeitkarten, Dauerkarten,
Jahreskarten sowie Vouchern. Bei Verlust oder Beschadigung erfolgt kein Ersatz sowie keine
Erstattung.

9.2 Bereits gekaufte Tickets kdnnen nicht zurlickgegeben oder umgetauscht werden. Fir verfallene
Tickets wird kein Ersatz geleistet. Die Bestimmungen zum Gewahrleistungs- und Widerrufsrecht
bleiben hiervon unberiihrt.

10 Haftung der SKD

10.1 Die SKD haften nur fiir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der SKD, ihrer
Mitarbeiter oder ihrer Beauftragten, einschliefRlich des Besucherservices entstanden sind. Eine
weitergehende Haftung, soweit sie nicht zwingend in gesetzlichen Bestimmungen vorgesehen
ist, wird ausdricklich ausgeschlossen. Die Haftungsbeschrankung gilt insbesondere nicht fur
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
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10.2 Ist aufgrund zwingender Ursachen in der Sphare der SKD (konservatorische, organisatorische
oder technische Griinde) oder aufgrund hoherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Krieg u. &.) der
Besuch eines Museums oder einer Ausstellung und damit die Nutzung von Tickets nicht moglich,
sind die SKD bzw. ist der Besucherservice im Namen der SKD berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten. In diesem Fall wird der Ticketpreis erstattet. Versandkosten sowie die
Vorverkaufsgebuhr werden im Fall von hoherer Gewalt nicht ersetzt. Eine weitergehende
Haftung der SKD besteht nicht.

Die Termine werden, soweit moglich, rechtzeitig im Voraus auf der Homepage der SKD bekannt
gegeben.

11 Ergdnzende Bestimmungen fiir den Webshop und das Costumer Care Center

11.1 Bestellung tiber den Web Shop

1111

111.2

1113

1114

Der Web-Shop wird durch den Besucherservice betrieben. Bei technischen
Schwierigkeiten kann sich der Kunde an Avantgarde unter der Service-Hotline: Tel. +49
(0)351 4914 2000 oder per E-Mail an: besucherservice@skd.museum wenden.

Um im Web-Shop (https://shop.skd.museum) zu bestellen, wahlt der Kunde zunachst das

gewtnschte Ticket aus und legt dieses in den Warenkorb, indem er auf den Button
Warenkorb klickt.

Neukunden kénnen sich registrieren oder als ,,Gast“ bestellen und ihre Kundendaten
eingeben. Falls der Kunde bereits registriert ist, ist eine Anmeldung mit der E-Mailadresse
und dem Passwort moglich. AnschlieRend sind noch die Bestelldaten einschliel3lich der
Rechnungsanschrift und die gewlinschte Zahlungsart einzugeben.

Fehleingaben konnen durch Neueingabe der Daten korrigiert werden. Tickets aus dem
Warenkorb kdnnen durch Anklicken des Feldes ,Entfernen® geldscht werden. Im letzten
Schritt der Bestellung hat der Kunde dann nochmals die Moglichkeit, vor dem Absenden
seiner Bestellung seine Angaben zu tberpriifen und ggf. zu korrigieren.

Bei Bestellung mehrerer Tickets und sonstiger Leistungen oder Waren oder bei der
Korrektur von Eingaben kann der Kunde durch Klicken des Buttons ,Aktualisieren®
jederzeit den neuen Gesamtwert seiner Bestellung und die Versandkosten neu berechnen
lassen.

Durch die Betatigung des Buttons ,Kostenpflichtig Bestellen” wird ein verbindliches
Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages mit den SKD durch den Kunde abgegeben.
Durch eine Bestellbestatigung per Mail wird dem Kunden der Eingang der Bestellung
beim Besucherservice bestatigt. Die Bestellbestatigung stellt keine Annahme des
Angebots dar.

11.2 Vertragsabschluss

11.21

11.2.2

Die Darstellung von Tickets z.B. im Web-Shop ist unverbindlich und stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar.

Kaufvertrag mit den SKD kommt erst durch Versand des Tickets, der dem Kunden durch
Versandbestatigung mitgeteilt wird bzw. durch Ubersendung des Print@Home- oder
Mobile-Tickets als PDF-Datei per E-Mail zustande. Uber Tickets, die nicht in der
Versandbestatigung aufgefihrt sind, kommt kein Vertrag zustande. Der Versand per E-
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Mail setzt eine korrekte E-Mailadresse und die technische Erreichbarkeit des E-Mail-
Postfaches voraus.

11.3 Lieferung, Versandkosten

1131

11.3.2

Beim Versand erfolgt die Lieferung, sofern nicht anders vereinbart, an die vom Kunden
angegebene Lieferadresse. Versand- oder Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn,
der Besucherservice bezeichnet diese ausdriicklich als verbindlichen Termin.

Soweit es sich nicht um ein print@home- oder Mobile Ticket handelt, werden bei Versand
Versandkosten erhoben. Die Hohe der Versandkosten kann beim Besucherservice erfragt
werden bzw. wird direkt vor dem Bestellvorgang jeweils angezeigt.

11.4 Zahlungsmodalitdten

11.41 Die Zahlung erfolgt durch Kreditkarte oder elektronische Lastschriftverfahren.

114.2

Die Vergutung ist mit Zugang der Versandbestatigung, bei fehlender Versandbestatigung
spatestens mit Eingang des Tickets beim Kunden zur Zahlung fallig. Die Gutschrift des
Rechnungsbetrages muss innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Frist erfolgen. Bei
fehlendem oder verspatetem Zahlungseingang konnen die Tickets anderweitig vergeben
werden, der Kunde hat keinen Anspruch auf die bestellten Tickets und die damit
verbundenen Leistungen der SKD.

11.5 Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

1151

Es besteht grundsatzlich kein Anspruch auf Riicknahme von Tickets. Bei Dienstleistungen
im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, insbesondere auch beim Verkauf von
Tickets mit Vorgabe eines spezifischen Termins oder Zeitraums, besteht gemaR § 312 g
Abs. 2 Nr. 9 BGB eine Ausnahme vom sonst bestehenden Widerrufs- und Riickgaberecht.
Das Widerrufsrecht besteht daher nicht bei Vertragen lber den Erwerb von Zeittickets,
Jahreskarten sowie Vouchern. In diesen Fallen ist somit die Bestellung der Tickets
unmittelbar nach Vertragsschluss bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung
der bestellten Tickets.

Der Kunde hat das Recht, den Vertrag Uber den Erwerb von Eintrittskarten und
Dauerkarten mit den SKD ohne Angabe von Griinden nach MaRRgabe der nachfolgenden
Bestimmungen zu widerrufen.

a) DerKunde ist Verbraucher***.

b) Das Widerrufsrecht besteht ausschlieRlich bei Vertragen mit den SKD, die
aufgrund einer Bestellung der Tickets Giber den Web-Shop oder telefonisch lber
das Customer Care Center zustande gekommen sind.

c) Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Kunde die Eintritts- oder
Dauerkarte bereits in Anspruch genommen hat.

d) Der Widerruf ist mittels einer eindeutigen schriftlichen Erklarung dariiber, dass
der Vertrag widerrufen wird, gegeniiber dem Besucherservice (Avantgarde
Sales&Marketing Support GmbH im Auftrag der Staatlichen Kunstsammlungen
Dresden, Residenzschloss, Taschenberg 2, 01067 Dresden F +49 (0)351 4914
2001, besucherservice@skd.museum) auszuiiben. Der Kunde kann hierfiir das
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als Anlage 1 beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, dies ist jedoch
nicht zwingend.

e) Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage. Sie beginnt, wenn der Kunde oder ein
vom Kunden benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Tickets bzw. bei
einheitlicher Bestellung mehrerer Tickets das letzte Ticket, bei der Lieferung in
mehreren Teilsendungen die letzte Teilsendung erhalten haben bzw. hat. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist ist es ausreichend, dass die Absendung der
Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
erfolgt.

11.5.2. Folgen des Widerrufs

a) Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, sind samtliche durch den Kunden
erfolgte Zahlungen, einschlieBlich der Versandkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art
der Lieferung als die vom Besucherservice angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt hat) und der Vorverkaufsgebiihr, spatestens binnen
14 Tagen zuriickzuzahlen. Die Frist beginnt mit dem Zugang der
Widerrufserklarung des Kunden beim Besucherservice. Die Riickzahlung erfolgt
uber dasselbe Zahlungsmittel, das vom Kunden bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt wurde, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart und dem Kunden entstehen dadurch keine Kosten.

b) Der Kunde hat die erhaltenen Tickets spatestens binnen 14 Tagen an den
Besucherservice zuriickzusenden. Die Frist beginnt mit der Abgabe der
Widerrufserkldrung durch den Kunden. Zur Wahrung der Frist ist es
ausreichend, wenn die Absendung der Tickets vor Ablauf der Frist erfolgt. Der
Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Tickets.

c) Abweichend von 11.5.2 a) kann die Riickzahlung verweigert werden, bis der
Besucherservice die postalisch versendeten Tickets wieder zuriick erhalten hat
bzw. durch den Kunden der Nachweis der Riicksendung erbracht wurde.

-Ende der Widerrufsbelehrung-

12 Datenschutzhinweis

12.1 Die SKD werden samtliche datenschutzrechtliche Erfordernisse, insbesondere die Vorgaben des
Sachsischen Datenschutzgesetzes, beachten. Eine Datenschutzerklarung, welche im Web-Shop
einsehbar ist, regelt die Einzelheiten.

12.2 Datenerhebende Stelle sind

Die Staatlichen Kunstsammlungen Dresden
Residenzschloss, Taschenberg 2
01067 Dresden

Der Besucherservice
die Avantgarde Sales&Marketing Support GmbH

9



AtelierstraRe 10
81671 Minchen

handelt im Rahmen der Datenverarbeitung bei Betrieb des Web-Shops und des Costumer Care
Centers als Auftragnehmerin der Staatlichen Kunstsammlungen Dresden.

13 OS-Plattform und alternative Streitbeilegung

13.1 Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fiir die auBergerichtliche Online-
Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, die unter www.ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar ist.
Die E-Mail-Adresse der Staatlichen Kunstsammlungen Dresden lautet:
besucherservice@skd.museum.

13.2 Die Staatlichen Kunstsammlungen Dresden sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

14 Schlussbestimmungen

14.1 Soweit eine Gerichtsstandvereinbarung zulassig ist, ist der ausschlieRliche (auch internationale)
Gerichtsstand fir alle sich aus den auf Grundlage dieser Bestimmungen geschlossenen
Vertragsverhdltnissen unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten Dresden. Es gilt
deutsches Recht, ohne internationales Privatrecht.

14.2 Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Bestimmungen bedurfen der Schriftform. Dies gilt
auch fir das Schriftformerfordernis selbst.

14.3 Sollten Teile dieser Bestimmungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein, so wird die
Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen davon nicht beriihrt.

14.4 Diese AGB treten am 1. Marz 2018 in Kraft.
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1. Geltung

2.

11.

1.2.

13.

1.4.

Die folgenden Bestimmungen gelten fur den Verkauf und die Durchfihrung von
Fihrungsleistungen in den Museen der Staatlichen Kunstsammlungen Dresden (nachfolgend
,SKDY).

Umfasst ist hierbei der Verkauf von Flihrungsleistungen
1.2.1. an den Kassen der Museen der SKD
1.2.2. durch den beauftragten Dienstleister (nachfolgend ,Besucherservice®),

die Avantgarde Sales & Marketing Support GmbH im Namen, Auftrag und auf Rechnung
der SKD

- im Web-Shop der SKD (https://shop.skd.museum) (nachfolgend , Web-Shop*)

- Uber das Customer Care Center

Diese AGB gelten erganzend zu den allgemeinen Bestimmungen der SKD, namentlich der
Besucherordnung der SKD sowie den jeweiligen Garderobenordnungen, welche vor Ort in den
Museen sowie im Web-Shop einsehbar sind. Mit dem Erwerb der Fiihrungsleistungen erkennt
der Besteller diese allgemeinen Bestimmungen der SKD als verbindlich an. Abweichende
Bedingungen des Kunden* erkennen die SKD nicht an, es sei denn, die SKD stimmen schriftlich
ihrer Geltung zu.

Die SKD behalten sich vor, diese Bestimmungen jederzeit ohne Angaben von Griinden zu
andern. Fur bereits getdtigte Bestellungen bzw. bestehende Kaufvertrage gelten diese
Anderungen nicht.

Angebot und Buchung von Fiihrungen

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

Der Besucherservice bietet folgende Leistungen im Namen, Auftrag und Rechnung fir die SKD
an:

- Gruppenfihrungen bis max. 25 Personen

- Schiilerfiihrungen bis max. 25 Personen

- Teilnahme an 6ffentlichen Rundgangen bis max. 30 Personen
- Sonderfiihrungen nach Vereinbarung

Die Auswahl der Kunstvermittler obliegt allein dem Besucherservice bzw. den SKD.
Fremdfiihrungen sind nicht gestattet.

Der Kunde kann aus den vom Besucherservice angebotenen Fiihrungen auswahlen und eine
Fihrung unter Nennung des gewiinschten Termins und der gewinschten Teilnehmerzahl
buchen.

Durch die Bestellung von Fuhrungsleistungen nach MaRgabe der nachfolgenden
Bestimmungen kommen vertragliche Beziehungen ausschlieBlich zwischen dem Kunden und
den SKD zustande.

Von jedem Ticket darf nur ein Exemplar gedruckt werden. Werden Tickets vervielfaltigt oder
manipuliert, verlieren die Tickets sofort Ihre Glltigkeit ohne Ersatzleistung.
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3. Preise, Bezahlung

3.1. Die Preise flr eine Fuhrung richten sich jeweils nach der aktuellen Preisliste im Zeitpunkt der
Bestellung, die in jedem Museum im Kassenbereich sowie auf der Homepage der SKD unter
www.skd.museum einzusehen ist bzw. beim Besucherservice erfragt werden kann. Anderungen
der Preise sind vorbehalten. Bereits getatigte Bestellungen bleiben von derartigen Anderungen
unberthrt.

3.2. Im Falle einer Ruckbelastung bei Kartenzahlung ist der Kunde verpflichtet, alle durch die
Rickbelastung anfallenden Kosten zu erstatten.

4. Teilnahme an der Fiihrung und Hausrecht

4.1. Der Kunde muss vor Beginn der Flihrung einen Ausdruck des Tickets flr die Flihrung an den
Verkaufsstanden bzw. an den vereinbarten Treffpunkten des Besucherservices vorlegen.

4.2. Bei Verspatung des Kunden von mehr als 30 Minuten nach vereinbartem Beginn der Fiihrung
erlischt der Anspruch auf die Fiihrung. Die Verguitungspflicht bleibt bestehen.

4.3. Firden Fall, dass eine Fiihrung, fuir die der Kunde eine bestatigte Buchung vom Besucherservice
erhalten hat, aus irgendeinem Grund nicht durchgefiihrt werden kann, erstattet der
Besucherservice die vereinbarte Vergutung fur das Ticket nach MaRgabe von 8.2. Alternativ
kann auf Wunsch des Kunden eine kostenfreie Anderung des Fiihrungstermins vorgenommen
werden. Weitergehende Anspriiche des Kunden bestehen nicht.

4.4. Bei Zuwiderhandlung gegen diese AGB, die Besucherordnung sowie die Garderobenordnungen
der SKD behalten sich die SKD bzw. ihre Bevollmachtigten das Recht vor, den Ticketinhaber aus
dem jeweiligen Museum der SKD zu verweisen bzw. ein grundsatzliches Hausverbot
auszusprechen. Dies gilt auch, wenn durch den Ticketinhaber andere Besucher belastigt werden
oder der Museumsbetrieb gestort wird bzw. die Gefahr von Stérungen besteht.

5. Weitergabe an Dritte
Fur die Weitergabe von Tickets fiir Flihrungen an Dritte gelten folgende Regeln:

a) sie dlrfen nur an Personen weitergegeben werden, gegen die kein Hausverbot in den SKD
erlassen wurde

b) der Dritte muss durch den Kunden auf diese AGB sowie die Besucherordnung und die
Garderobenordnungen der SKD hingewiesen werden und sich zur Beachtung der
vorgenannten Bestimmungen verpflichten, anderenfalls hat er keinen Anspruch auf die
jeweilige Fiihrungsleistung der SKD.

c) Der Weiterverkauf des Tickets fiir die Flihrung zu einem hoheren Preis als der vereinbarten
Vergiitung sowie ein gewerblicher Weiterverkauf sind nicht gestattet, soweit nichts
Abweichendes vereinbart wird.

Bei VerstoR gegen diese Bedingungen entfallt der Anspruch auf die jeweilige Fiihrungsleistung der
SKD.

6. Gewabhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen zum Gewahrleistungsrecht, soweit nichts Abweichendes
geregelt ist. Gegenitiber Unternehmen™** gilt fiir Mangelanspriiche eine Verjahrungsfrist von einem
Jahr ab Ablieferung der Ware oder des Gutscheins.

13


http://www.skd.museum/

7. Verlust/ Beschadigung und Umtausch

7.1.

7.2.

Die SKD haften nicht fur Verlust oder Beschadigung der Tickets fir Fiihrungen. Bei Verlust oder
Beschadigung erfolgt kein Ersatz sowie keine Erstattung.

Bereits gekaufte Tickets kdnnen nicht zuriickgegeben oder umgetauscht werden. Fir verfallene
Tickets wird kein Ersatz geleistet. Die Bestimmungen zum Gewahrleistungsrecht bleiben
hiervon unberiihrt.

8. Haftung

8.1.

8.2.

Die SKD haften nur fir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der SKD, ihrer
Mitarbeiter oder ihrer Beauftragten, einschlieBlich des Besucherservices entstanden sind. Eine
weitergehende Haftung, soweit sie nicht zwingend in gesetzlichen Bestimmungen vorgesehen
ist, wird ausdriicklich ausgeschlossen. Die Haftungsbeschrankung gilt insbesondere nicht fur
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Ist aufgrund zwingender Ursachen in der Sphare der SKD (konservatorische, organisatorische
oder technische Griinde) oder aufgrund hoherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Krieg u. &.) die
Durchfiihrung der Fiihrung nicht moglich, sind die SKD bzw. ist der Besucherservice im Namen
der SKD berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem Fall erstatten die SKD bzw. der
Besucherservice den gezahlten Preis. Versandkosten werden im Fall von héherer Gewalt nicht
ersetzt. Eine weitergehende Haftung der SKD besteht nicht. Die Termine werden, soweit
moglich, rechtzeitig im Voraus auf der Homepage der SKD bekannt gegeben.

9. Besondere Bestimmungen fiir den Web-Shop, das Costumer Care Center und E-
Mailbestellungen

9.1.

Bestellung Uiber den Web-Shop

9.1.1. Der Web-Shop wird durch den Besucherservice betrieben. Bei technischen Schwierigkeiten
kann sich der Besteller an Avantgarde unter der Service-Hotline: Tel. +49 (0)351 4914 2000
oder per E-Mail an: besucherservice@skd.museum wenden.

9.1.2.Um im Web-Shop (https://shop.skd.museum) zu bestellen, wahlt der Besteller zunachst
die gewiinschte Fiihrungsleistung aus und legt diese in den Warenkorb, indem er mit der
Maus auf den Button Warenkorb klickt.

9.1.3. Neukunden konnen sich registrieren oder als ,,Gast” bestellen und ihre Kundendaten
eingeben. Falls der Kunde bereits registriert ist, ist eine Anmeldung mit der E-Mailadresse
und dem Passwort moglich. AnschlieBend sind noch die Bestelldaten einschlieflich der
Rechnungsanschrift und ggf. einer Lieferanschrift und die gewtlinschte Liefer- und
Zahlungsart einzugeben.

9.1.4. Fehleingaben kdnnen durch Neueingabe der Daten korrigiert werden. Fiihrungsleistungen
aus dem Warenkorb konnen durch Anklicken des Feldes ,Entfernen® geloscht werden. Im
letzten Schritt der Bestellung hat der Kunde dann nochmals die Mdglichkeit, vor dem
Absenden seiner Bestellung seine Angaben zu liberpriifen und ggf. zu korrigieren.

Bei Bestellung mehrerer Fihrungen und sonstiger Leistungen oder Waren oder bei der
Korrektur von Eingaben kann der Kunde durch Klicken des Buttons ,,Aktualisieren®
jederzeit den neuen Gesamtwert seiner Bestellung und die Versandkosten neu berechnen
lassen.

9.1.5.Im Web-Shop wird durch die Betdtigung des Buttons ,Kostenpflichtig Bestellen® ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages mit den SKD durch den Kunden
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abgegeben. Durch eine Bestellbestatigung per E-Mail wird dem Kunden der Eingang der
Bestellung beim Besucherservice bestatigt. Die Bestellbestatigung stellt keine Annahme
des Angebots dar.

9.2. Vertragsabschluss

9.2.1. Die Darstellung von Fuhrungsleistungen z.B. im Web-Shop ist unverbindlich und stellt kein
rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar.

9.2.2.Ein Vertrag mit den SKD kommt durch Ubersendung der Buchungsbestatigung nebst
Ticket fur die Fihrung zustande. Grundsatzlich erfolgt dies durch Ubersendung an eine
vom Besteller angegebene E-Mailadresse. Der Versand per E-Mail setzt eine korrekte E-
Mailadresse und die technische Erreichbarkeit des E-Mail-Postfaches voraus. Auf
ausdriicklichen Wunsch des Bestellers kann auch eine postalische Ubersendung der
Buchungsbestatigung nebst Ticket fiir die Flihrung an eine vom Besteller angegebene
Adresse erfolgen, welche dem Kunden durch Versandbestatigung per E-Mail mitgeteilt
wird.

9.3. Lieferung, Versandkosten

9.3.1. Beim Versand erfolgt die Lieferung, sofern nicht anders vereinbart, an die vom Kunden
angegebene Lieferadresse. Versand- oder Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn, der
Besucherservice bezeichnet diese ausdriicklich als verbindlichen Termin.

9.3.2. Bei postalischem Versand der Buchungsbestatigung nebst Ticket fur die Fihrung werden
die hierfir anfallenden Versandkosten dem Kunden zusatzlich zum Preis der Fihrung in
Rechnung gestellt. Die Hohe der Versandkosten kann beim Besucherservice erfragt werden
bzw. wird direkt vor dem Bestellvorgang angezeigt.

9.4. Bezahlung
9.4.1. Die Zahlung erfolgt durch Kreditkarte oder PayPal-Lastschrift.

9.4.2. Der Kaufpreis ist mit Zugang der Versand- bzw. Buchungsbestdtigung, bei fehlender
Versand- bzw. Buchungsbestatigung spatestens mit Eingang des Tickets beim Besteller zur
Zahlung fallig. Die Gutschrift des Rechnungsbetrages muss innerhalb der auf der
Rechnung angegebenen Frist erfolgen. Bei fehlendem oder verspatetem Zahlungseingang
konnen die Fiihrungsleistungen anderweitig vergeben werden, der Besteller hat keinen
Anspruch auf die bestellte Fihrungsleistung.

9.5. Hinweis zum Widerrufsrecht

Es wird darauf hingewiesen, dass beim Verkauf von Fihrungen der SKD kein Widerrufsrecht
nach § 312 g Absatz 2 Nr. 9 BGB in Verbindung mit § 355 BGB besteht. Jede Buchung von
Fuhrungsleistungen ist damit unmittelbar nach Vertragsschluss bindend und verpflichtet zur
Abnahme und Bezahlung der bestellten Tickets fiir Fiihrungen.

10. Datenschutzhinweis

10.1.Die SKD werden samtliche datenschutzrechtliche Erfordernisse, insbesondere die Vorgaben des
Sachsischen Datenschutzgesetzes, beachten. Eine Datenschutzerklarung, welche im Web-Shop
einsehbar ist, regelt die Einzelheiten.

15



11.

12.

10.2.Datenerhebende Stelle sind

Die Staatlichen Kunstsammlungen Dresden
Residenzschloss, Taschenberg 2
01067 Dresden

Der Besucherservice

die Avantgarde Sales&Marketing Support GmbH,
AtelierstraRe 10

81671 Miinchen

handelt im Rahmen der Datenverarbeitung bei Betrieb des Web-Shops und des Costumer Care
Centers als Auftragnehmerin der Staatlichen Kunstsammlungen Dresden.

OS-Plattform und alternative Streitbeilegung

11.1.Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fir die auBergerichtliche Online-
Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, die unter www.ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar
ist. Die E-Mail-Adresse  der  Staatlichen  Kunstsammlungen Dresden lautet:
besucherservice@skd.museum

11.2.Die Staatlichen Kunstsammlungen Dresden sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Schlussbestimmungen

12.1.Soweit eine Gerichtsstandvereinbarung zuldssig ist, ist der ausschlieRliche (auch internationale)
Gerichtsstand fiir alle sich aus den auf Grundlage dieser Bestimmungen geschlossenen
Vertragsverhaltnissen unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten Dresden. Es gilt
deutsches Recht, ohne internationales Privatrecht.

12.2.Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Bestimmungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt
auch fir das Schriftformerfordernis selbst.

12.3.Sollten Teile dieser Bestimmungen unwirksam oder undurchfiuhrbar sein, so wird die
Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen davon nicht beriihrt.

12.4. Diese AGB treten am 1. Marz 2018 in Kraft.
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1. Geltung

2.

3.

1.1. Die folgenden Bestimmungen gelten fir den Verkauf von Waren und Gutscheinen der

1.2.

13.

Staatlichen Kunstsammlungen Dresden (nachfolgend ,SKD“).

Umfasst ist hierbei der Verkauf von Publikationen und Merchandise-Produkten der SKD
(zusammen nachfolgend ,Waren“) und Wertgutscheinen zum Erwerb von Eintrittskassen,
Zeitkarten, Dauerkarten, Jahreskarten und sonstigen Leistungen der SKD (insbesondere
Fiihrungen) (nachfolgend , Gutscheine®)

a) anden Kassen der Museen der SKD
b) durch den beauftragten Dienstleister (nachfolgend ,Besucherservice*),
- inden Vorverkaufsstellen

- im Web-Shop der SKD (https://shop.skd.museum)(nachfolgend , Web-Shop“)

Abweichende Bestimmungen des Kaufers* erkennen die SKD nicht an, es sei denn die SKD
stimmen schriftlich ihrer Geltung zu.

1.4. Die SKD behalten sich das Recht vor, diese AGB jederzeit ohne Angaben von Griinden zu andern.

Flr bereits getatigte Bestellungen bzw. bestehende Kaufvertrage gelten diese Anderungen
nicht.

Angebot und Verkauf von Waren und Gutscheinen

2.1.

2.2.

2.3.

Der Verkauf an den Vorverkaufsstellen und an den Kassen der SKD erfolgt zu den in den
Veroffentlichungen des Besucherservices genannten Zeiten.

Der Verkauf von Waren erfolgt grundsatzlich nur zu haushaltstiblichen Mengen. Dies bezieht
sich sowohl auf die Anzahl der bestellten Waren im Rahmen einer Bestellung als auch auf die
Gesamtanzahl bei mehreren Bestellungen. Die SKD und der Besucherservice sind somit
berechtigt, in Einzelfallen die Anzahl der zu verkaufenden Waren pro Kaufer zu beschranken.

Durch die Bestellung bzw. den Kauf von Waren und Gutscheinen nach MaRgabe der
nachfolgenden Bestimmungen kommen vertragliche Beziehungen ausschlielich zwischen
dem Kaufer und den SKD zustande.

Der Besucherservice ist nicht fir die Inhalte oder die Qualitdat der Waren der SKD
verantwortlich.

Vergutung

3.1

3.2.

3.3.

Alle Preise schlieBen die jeweils geltende gesetzliche Mehrwertsteuer ein, nicht jedoch
Versandkosten, Zolle und/oder dhnliche Abgaben. Diese sind vom Kaufer gesondert zu tragen.
Geltende Wahrung ist Euro.

Die Bezahlung der vereinbarten Vergiitung kann bar, mit EC- oder Kreditkarte erfolgen, sofern
in den nachfolgenden Bestimmungen nichts Abweichendes geregelt ist bzw. nichts
Abweichendes vereinbart wird.

Im Falle einer Riickbelastung bei Kartenzahlung ist der Kaufer verpflichtet, alle durch die
Riickbelastung anfallenden Kosten zu erstatten.
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4. Gewabhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen zum Gewahrleistungsrecht, soweit nichts Abweichendes
geregelt ist. Gegeniliber Unternehmen** gilt fiir Mangelanspriiche eine Verjahrungsfrist von einem
Jahr ab Ablieferung des Tickets.

5. Haftung der SKD

51.

5.2

Die SKD haften nur fir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der SKD, ihrer
Mitarbeiter oder ihrer Beauftragten, einschlieBlich des Besucherservices entstanden sind. Eine
weitergehende Haftung, soweit sie nicht zwingend in gesetzlichen Bestimmungen vorgesehen
ist, wird ausdriicklich ausgeschlossen. Die Haftungsbeschrankung gilt insbesondere nicht fur
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Sofern der Besucherservice wahrend der Bearbeitung der Bestellung feststellt, dass vom Kaufer
bestellte Waren oder Gutscheine nicht verfugbar sind, wird der Kaufer dartiber unverziglich
informiert. In diesem Fall sind die SKD bzw. ist der Besucherservice im Namen der SKD
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Die vereinbarte Vergiutung wird erstattet.
Versandkosten werden im Fall von héherer Gewalt nicht ersetzt. Eine weitergehende Haftung
der SKD besteht nicht.

6. Erganzende Bestimmungen fiir den Verkauf im Web-Shop

6.1.

Bestellung tiber den Web-Shop

6.1.1. Der Web-Shop wird durch den Besucherservice betrieben. Bei technischen Schwierigkeiten
kann sich der Kaufer an Avantgarde unter der Service-Hotline: Tel. +49 (0)351 4914 2000
oder per E-Mail an: besucherservice@skd.museum wenden.

6.1.2. Um im Web-Shop (https://shop.skd.museum) zu bestellen, wahlt der Kaufer zunachst die
gewtlnschte Ware oder den gewiinschten Gutschein aus und legt diese in den Warenkorb,
indem er mit der Maus auf den Button Warenkorb klickt.

6.1.3. Neukunden kdnnen sich registrieren oder als ,Gast” bestellen und ihre Kundendaten
eingeben. Falls der Kaufer bereits registriert ist, ist eine Anmeldung mit der E-Mailadresse
und dem Passwort moglich. AnschlieRend sind noch die Bestelldaten einschlief3lich der
Rechnungsanschrift und einer ggf. abweichenden Lieferanschrift und die gewtlinschte
Liefer- und Zahlungsart einzugeben.

6.1.4. Fehleingaben kdnnen durch Neueingabe der Daten korrigiert werden. Waren oder
Gutscheine aus dem Warenkorb kénnen durch Anklicken des Feldes ,Entfernen” geldscht
werden. Im letzten Schritt der Bestellung hat der Kaufer dann nochmals die Méglichkeit,
vor dem Absenden seiner Bestellung seine Angaben zu tberprifen und ggf. zu korrigieren.
Bei Bestellung mehrerer Waren und Gutscheine und Tickets oder sonstiger Leistungen
oder bei der Korrektur von Eingaben kann der Kaufer durch Klicken des Buttons
LAktualisieren” jederzeit den neuen Gesamtwert seiner Bestellung und die Versandkosten
neu berechnen lassen.

6.1.5.Im Web-Shop wird durch die Betdtigung des Buttons ,Kostenpflichtig Bestellen“ ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages mit den SKD durch den Kaufer
abgegeben. Durch eine Bestellbestatigung per E-Mail wird dem Kaufer der Eingang der
Bestellung beim Besucherservice bestatigt. Die Bestellbestatigung stellt keine Annahme
des Angebots dar
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6.2. Vertragsabschluss

6.2.1.

6.2.2.

Die Darstellung von Waren z.B. im Web-Shop ist unverbindlich und stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar.

Ein Kaufvertrag mit den SKD kommt erst durch Versand der Ware oder des Gutscheins, der
dem Kaufer durch Versandbestatigung per E-Mail mitgeteilt wird, zustande. Uber Waren
oder Gutscheine, die nicht in der Versandbestatigung aufgefiihrt sind, kommt kein Vertrag
zustande. Der Versand per E-Mail setzt eine korrekte E-Mailadresse und die technische
Erreichbarkeit des E-Mail-Postfaches voraus.

6.3. Lieferung, Versandkosten

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Beim Versand erfolgt die Lieferung, sofern nicht anders vereinbart, an die vom Kaufer
angegebene Lieferadresse. Versand- oder Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn, der
Besucherservice bezeichnet diese ausdruicklich als verbindlichen Termin.

Bei Versand von Waren oder Gutscheinen werden Versandkosten erhoben. Die Hohe der
Versandkosten kann beim Besucherservice erfragt werden bzw. wird dem Kaufer
unmittelbar vor seiner Bestellung angezeigt.

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, bestimmt der Besucherservice die
angemessene Versandart und das Transportunternehmen nach billigem Ermessen. Der
Besucherservice wird die Ware gegen die Ublichen Transportrisiken versichern. Diese
Kosten sind in den Versandkosten enthalten.

Soweit eine Lieferung an den Kaufer nicht moglich ist, weil die gelieferte Ware nicht durch
die Eingangstlr, Haustir oder den Treppenaufgang des Kaufers passt oder weil der Kaufer
nicht unter der von ihm angegebenen Lieferadresse angetroffen wird, obwohl der
Lieferzeitpunkt dem Kaufer mit angemessener Frist angeklndigt wurde, tragt der Kaufer
die Kosten fir die erfolglose Anlieferung.

6.4. Bezahlung, Eigentumsvorbehalt

6.4.1.

6.4.2.

Die Zahlung erfolgt durch Kreditkarte oder elektronische Lastschriftverfahren. Der
Kaufpreis ist mit Zugang der Versandbestatigung zur Zahlung fallig. Die Gutschrift des
Rechnungsbetrages muss innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Frist erfolgen.

Das Eigentum an den bestellten Waren geht erst mit vollstandiger Bezahlung der
vereinbarten Vergiitung auf den Kaufer liber (Eigentumsvorbehalt).

6.5. Ergdnzende Gewahrleistungsbestimmungen

Mangel der Waren und Gutscheine sowie nicht eingegangene Bestellungen sind Avantgarde
schriftlich unter Besucherservice@skd.museum oder Staatliche Kunstsammlungen Dresden,
Besucherservice, Taschenberg 2, 01067 anzuzeigen. Es gelten im Ubrigen die gesetzlichen
Bestimmungen zum Gewahrleistungsrecht.

6.6. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

6.6.1.

Der Kaufer hat das Recht, den Vertrag mit den SKD ohne Angabe von Griinden nach
MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen zu widerrufen:

okok

a) Der Kaufer ist Verbraucher**,
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Das Widerrufsrecht besteht ausschlieBlich bei Vertragen mit den SKD, die aufgrund
einer Bestellung der Waren oder Gutscheine iiber den Web-Shop zustande
gekommen sind.

Der Widerruf ist mittels einer eindeutigen schriftlichen Erklarung dariiber, dass der
Vertrag widerrufen wird, gegeniiber dem Besucherservice (Avantgarde
Sales&Marketing Support GmbH im Auftrag der Staatlichen Kunstsammlungen
Dresden, Residenzschloss, Taschenberg 2, 01067 Dresden F +49 (0)351 4914 2001,
besucherservice@skd.museum) auszuliben. Der Kaufer kann hierfiir das als Anlage 1
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, dies ist jedoch nicht zwingend.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage. Sie beginnt, wenn der Kaufer oder ein vom
Kaufer benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren oder Gutscheine
bzw. bei einheitlicher Bestellung mehrerer Waren oder Gutscheine die letzte Ware
oder den letzten Gutschein, bei der Lieferung in mehreren Teilsendungen oder
Stlicken die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick erhalten haben bzw. hat. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist ist es ausreichend, dass die Absendung der Mitteilung
uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist erfolgt.

6.6.2. Folgen des Widerrufs

a)

Wenn der Kaufer diesen Vertrag widerruft, sind samtliche durch den Kaufer erfolgte
Zahlungen, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusédtzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass der Kdufer eine andere Art der Lieferung als die vom
Besucherservice angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt hat), spatestens
binnen 14 Tagen =zurlickzuzahlen. Die Frist beginnt mit dem Zugang der
Widerrufserklarung des Kaufers beim Besucherservice. Die Riickzahlung erfolgt liber
dasselbe Zahlungsmittel, das vom Kaufer bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt wurde, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart und
dem Kaufer entstehen dadurch keine Kosten.

Der Kaufer hat die erhaltenen Waren oder Gutscheine spatestens binnen 14 Tagen
an den Besucherservice zuriickzusenden. Die Frist beginnt mit der Abgabe der
Widerrufserkldrung durch den Kaufer. Zur Wahrung der Frist ist es ausreichend,
wenn die Absendung der Waren oder Gutscheine vor Ablauf der Frist erfolgt. Der
Kaufer tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren und Gutscheine.

Abweichend von 6.6.2 a) kann die Rickzahlung verweigert werden, bis der
Besucherservice die Ware oder den Gutschein wieder zuriick erhalten hat bzw. durch
den Kdufer der Nachweis der Riicksendung der Waren oder Gutscheine erbracht
wurde.

Der Kadufer hat Wertersatz fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren zu leisten,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang zurlickzufiihren ist.

6.6.3. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

- Vertrdge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Kaufer maRgeblich ist oder die
eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse des Kaufer zugeschnitten sind.

- Vertrdge zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren
Verfallsdatum schnell Giberschritten wiirde.
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- Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde.

- Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

- Ende der Widerrufsbelehrung-

7. Datenschutzhinweis

7.1.

7.2.

8. OS-

8.1.

8.2.

Die SKD werden samtliche datenschutzrechtliche Erfordernisse, insbesondere die Vorgaben des
Sachsischen Datenschutzgesetzes, beachten. Eine Datenschutzerklarung, welche im Web-Shop
einsehbar ist, regelt die Einzelheiten.

Datenerhebende Stelle sind

Die Staatlichen Kunstsammlungen Dresden
Residenzschloss, Taschenberg 2
01067 Dresden

Der Besucherservice

die Avantgarde Sales&Marketing Support GmbH
AtelierstraRe 10

81671 Miinchen

handelt im Rahmen der Datenverarbeitung beim Verkauf U(ber den Web-Shop als
Auftragnehmerin der Staatlichen Kunstsammlungen Dresden.

Plattform und alternative Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fir die aulergerichtliche Online-
Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, die unter www.ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar
ist. Die E-Mail-Adresse  der  Staatlichen  Kunstsammlungen Dresden lautet:
besucherservice@skd.museum

Die Staatlichen Kunstsammlungen Dresden sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

9. Schlussbestimmungen

9.1.

9.2.

Soweit eine Gerichtsstandvereinbarung zuldssig ist, ist der ausschliefliche (auch internationale)
Gerichtsstand fiir alle sich aus den auf Grundlage dieser Bestimmungen geschlossenen
Vertragsverhaltnissen unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten Dresden. Es gilt
deutsches Recht, ohne internationales Privatrecht.

Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Bestimmungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt
auch fiir das Schriftformerfordernis selbst.
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9.3. Sollten Teile dieser Bestimmungen unwirksam oder undurchfihrbar sein, so wird die
Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen davon nicht beriihrt.

9.4. Diese AGB treten am 1. Marz 2018 in Kraft.

*Gender-Hinweis: Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung
verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten im Sinne der Gleichbehandlung flr beide Geschlechter.

**Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

***Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die Uiberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.
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Anlage 1
Widerrufsformular

An Besucherservice

Avantgarde Sales &Marketing Support GmbH im Auftrag der Staatlichen Kunstsammlungen
Dresden, Residenzschloss, Taschenberg 2, 01067 Dresden

Tel.: +49 (0)351 4914 2001; Mail: besucherservice@skd.museum

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Tickets/Waren (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (¥)

Name des/der Kaufer(s)

Anschrift des/der Kaufer(s)

Unterschrift des/der Kaufer(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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